

Manyleb Swydd CCDG
	Teitl y Swydd:
	Dadansoddydd Busnes


	Crëwyd ar:
	28 Mai 2026


	Adrodd i:
	Dylunydd Gwasanaeth


	Is-adran:
	Seilwaith


	Pwrpas cyffredinol y rôl:
	Mae'r Dadansoddwr Busnes yn chwarae rôl flaenllaw wrth helpu Gyrfa Cymru i ddylunio a chyflawni newid strategol a gweithredol ar draws gwasanaethau, systemau a ffyrdd o weithio. Gan weithio ar draws blaenoriaethau sefydliadol, mae'r rôl yn darparu dadansoddiad arbenigol a her i ffurfio atebion ymarferol, sy'n seiliedig ar dystiolaeth sy'n cyd-fynd ag amcanion y sefydliad, anghenion defnyddwyr a disgwyliadau gwasanaeth cyhoeddus yng Nghymru. Bydd deiliad y swydd yn gweithio gydag uwch arweinwyr, rheolwyr, timau gweithredol ac arbenigwyr digidol i ddeall materion cymhleth, diffinio gofynion a chefnogi gwelliannau i wasanaethau sy'n gynhwysol, yn hygyrch, yn canolbwyntio ar y person ac y gellir eu cyflawni fel rhan o wasanaeth dwyieithog.

	Addysg/ Cymwysterau/ Hyfforddiant Penodol - hanfodol
	Gradd berthnasol neu brofiad proffesiynol cyfatebol ym maes dadansoddi busnes, darpariaeth ddigidol, gwella gwasanaethau, newid sefydliadol neu ddisgyblaeth gysylltiedig.

Tystiolaeth o ddatblygiad proffesiynol parhaus o ran dulliau ac ymarfer dadansoddwr busnes.


	Addysg/ Cymwysterau/ Hyfforddiant Penodol - dymunol
	Cymhwyster dadansoddwr busnes ffurfiol / proffesiynol neu hyfforddiant cyfatebol.


	Gwybodaeth/ Sgiliau/ Profiad
(*=hanfodol)
	*Profiad cryf o arwain gweithgarwch dadansoddi busnes ar draws newid cymhleth, gwella gwasanaethau neu brosiectau digidol.

*Gallu cryf i weithio gydag uwch arweinwyr a rhanddeiliaid i ddeall blaenoriaethau strategol, herio'n adeiladol a llunio atebion ymarferol, sy'n seiliedig ar dystiolaeth.

*Profiad o ddadansoddi a gwella gwasanaethau, prosesau a theithiau cwsmeriaid o'r dechrau i'r diwedd mewn amgylchedd sefydliadol cymhleth.

* Profiad cryf o fynd i wraidd gofynion, mapio prosesau, hwyluso gweithdai ac arfarnu opsiynau, gyda'r gallu i gynhyrchu cynhyrchion dadansoddi clir a chadarn.

* Y gallu i drosi materion busnes, gweithredol a thechnegol cymhleth yn argymhellion clir, papurau penderfynu a gofynion cyflawnadwy.

*Profiad o weithio ar draws timau amlddisgyblaethol, gan gynnwys amgylcheddau gwasanaeth, gweithredol, data, digidol a chyflenwyr.

*Sgiliau dadansoddi, datrys problemau a meddwl yn feirniadol, gyda'r gallu i ddefnyddio data, mewnwelediad a thystiolaeth i lywio penderfyniadau a blaenoriaethu.

*Sgiliau cyfathrebu ysgrifenedig a llafar rhagorol, gan gynnwys y gallu i gyflwyno gwybodaeth gymhleth yn glir ar gyfer ystod o gynulleidfaoedd.

* Y gallu i ddylanwadu, meithrin hygrededd a chael consensws ar draws ystod eang o randdeiliaid lle mae’r blaenoriaethau yn wahanol.

*Dealltwriaeth o hygyrchedd, cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant, a'r angen i ddylunio a gwella gwasanaethau fel eu bod yn canolbwyntio ar y person ac ar gael trwy sianeli dwyieithog.

*Profiad o weithio gyda dulliau cyflwyno ystwyth a/neu hybrid, ac o gefnogi prosesau llywodraethu, sicrwydd a gwneud penderfyniadau.

Gwybodaeth am sector cyhoeddus Cymru, cyflogadwyedd, cymorth gyrfa, gwasanaethau cwsmeriaid neu wasanaethau sy'n gysylltiedig ag addysg ac am gefnogi trawsnewid digidol, ailgynllunio gwasanaethau, cynllunio neu wella perfformiad.

Sgiliau iaith Gymraeg neu barodrwydd i fagu hyder wrth gefnogi a gwella gwasanaethau dwyieithog.

Cyfarwydd ag offer dadansoddi busnes a chydweithredu fel Microsoft 365, DevOps, JIRA, Confluence neu debyg.



	Nodweddion Ymddygiadol

	Credadwy a chydweithredol, gyda'r hyder i weithio'n effeithiol gydag uwch arweinwyr, rheolwyr a thimau amlddisgyblaethol.

Strategol a chanolbwyntio ar welliant, gyda'r gallu i weld y cyd-destun sefydliadol ehangach yn ogystal â manylion gweithredol.

Chwilfrydig, dadansoddol a gwydn, gyda'r hyder i ofyn cwestiynau craff, herio'n adeiladol a llywio cymhlethdod.

Cynhwysol a pharchus o ran ymagwedd, gan ddangos ymrwymiad i gydraddoldeb, amrywiaeth, hygyrchedd a darparu gwasanaethau dwyieithog.

Trefnus, proffesiynol a rhagweithiol, gydag ymrwymiad cryf i ansawdd, gwelliant parhaus a rhannu llwyddiant sefydliadol.


	Mewnbynnau Allweddol:
	Deilliannau Allweddol:


	1. Dadansoddiad busnes strategol a rheoli rhanddeiliaid
	· Adeiladu cysylltiadau effeithiol gydag uwch arweinwyr, rheolwyr a thimau gweithredol i ddeall blaenoriaethau strategol a heriau’r gwasanaeth.

· Darparu dadansoddiad o ansawdd uchel a her adeiladol i lywio gweithgarwch newid a chefnogi prosesau gwneud penderfyniadau gwybodus.

· Sicrhau bod gofynion ac argymhellion yn adlewyrchu blaenoriaethau’r sefydliad, anghenion defnyddwyr a chyd-destun y gwasanaeth cyhoeddus yng Nghymru.

· Meithrin dealltwriaeth ac aliniad a rennir ar draws gwasanaethau, swyddogaethau a thimau cyflwyno.

· Hyrwyddo ymgysylltu cynhwysol sy'n cydnabod anghenion defnyddwyr, cymunedau a disgwyliadau gwasanaeth dwyieithog amrywiol.



	2. Ailgynllunio gwasanaethau a gwelliannau sefydliadol
	· Arwain dadansoddiad o wasanaethau, prosesau a theithiau cwsmeriaid cyfredol a darpar gwsmeriaid i gefnogi ailgynllunio a gwella.

· Nodi cyfleoedd i wella effeithlonrwydd, effeithiolrwydd, profiad y cwsmer a gwerth am arian ar draws gwasanaethau Gyrfa Cymru.

· Datblygu opsiynau ac argymhellion i gefnogi’r gwaith o  flaenoriaethu, penderfyniadau buddsoddi a chynllunio newid.

· Cefnogi gwelliannau i wasanaethau sy'n hygyrch, sy’n canolbwyntio ar y person ac y gellir eu cyflawni trwy sianeli dwyieithog.

· Sicrhau bod dadansoddiadau yn ystyried effeithiau polisi, gweithredol, digidol a sefydliadol mewn ffordd gydweithredol.


	3. Cyflwyno newid, cyfathrebu, llywodraethu a sicrwydd
	· Gweithio ar draws rhaglenni, prosiectau a thimau gwasanaeth i sicrhau bod gweithgarwch dadansoddi yn cefnogi’r gwaith o gyflwyno, profi, dilysu a gweithredu atebion ymarferol, addas i'r diben yn effeithiol.

· Cynnal olrheiniadwyedd rhwng anghenion busnes, gofynion, penderfyniadau dylunio a’r deilliannau arfaethedig.

· Cefnogi llywodraethu a sicrwydd trwy ddogfennaeth glir, arfarnu opsiynau, asesu effaith ac adrodd.

· Helpu i reoli dibyniaethau a risg trwy ddadansoddi strwythuredig a chyfathrebu clir, gan sicrhau bod gweithgaredd newid yn sicrhau ymgysylltu ac ymrwymiad ar draws y cwmni.


	4. Mewnwelediad, perfformiad a chymorth i wneud penderfyniadau
	· Cynhyrchu dadansoddiad o ansawdd uchel, adroddiadau, papurau penderfynu a dogfennaeth arall i gefnogi arweinwyr a thimau.

· Defnyddio data, mewnwelediad, adborth defnyddwyr a thystiolaeth weithredol i nodi tueddiadau, materion a chyfleoedd.

· Cyflwyno gwybodaeth gymhleth yn glir ac yn gredadwy, ac wedi'i theilwra i wahanol gynulleidfaoedd.

· Cefnogi blaenoriaethu a sgyrsiau perfformiad trwy dystiolaeth gadarn ac argymhellion clir.

· Sicrhau bod dogfennaeth yn adlewyrchu gofynion llywodraethu, safonau hygyrchedd ac ystyriaethau dwyieithog.


	5. Mewnwelediad cwsmeriaid a dylunio prosesau
	· Defnyddio mewnwelediad cwsmeriaid, cydweithwyr a phartneriaid i lywio gwaith dadansoddi, datblygu a phrosesau gwneud penderfyniadau.

· Cefnogi dull sy'n canolbwyntio ar y defnyddiwr o ddylunio a gwella prosesau ar draws gwasanaethau Gyrfa Cymru.

· Sicrhau bod y newidiadau arfaethedig yn ymarferol ac yn adlewyrchu anghenion gwahanol grwpiau defnyddwyr, gan gynnwys hygyrchedd, cynhwysiant a gofynion gwasanaeth dwyieithog.

· Nodi cyfleoedd i wella effeithlonrwydd a gwella profiad y defnyddiwr, trwy well dylunio a dadansoddi.





	Datganiad Iechyd a Diogelwch
	Mae gan bob gweithiwr gyfrifoldeb o dan y Ddeddf Iechyd a Diogelwch yn y Gwaith i:

· Gydymffurfio â'r Polisi Iechyd a Diogelwch, y Cynllun Rheoli Iechyd a Diogelwch a holl arferion gwaith diogel y cwmni
· Sicrhau eu diogelwch eu hunain a diogelwch eraill yn y gweithle
· Rhoi gwybod ar unwaith i'w rheolwr llinell
am unrhyw gyflwr anniogel, digwyddiad peryglus neu anaf 
· Sicrhau eu bod yn gallu cyflawni unrhyw waith y maen nhw’n ei wneud yn gymwys ac yn ddiogel
· Cydweithredu â'r Cwmni ar bob mater iechyd a diogelwch
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